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Situações de Ameaça à Saúde e à Segurança 

Propósito. Oferecer aos avaliadores da JCI um processo através do qual eles possam responder a 

uma situação percebida como ameaça grave para a população, ou para a saúde ou segurança do 

paciente dentro da instituição que eles estão avaliando. 

Política. O Programa de Acreditação da JCI pode considerar relevantes para o objetivo da 

acreditação, os achados do avaliador, uma reclamação ou outras informações recebidas pela JCI, 

para decidir se algum aspecto da operação da instituição pode resultar ou está propenso a causar 

lesões ou danos graves, deficiências ou morte a um paciente, profissional ou outras pessoas, e 

para o qual haja necessidade de uma ação imediata.  


