Caodigo de Etica e Conduta

APRESENTACAO

O CBA se orgulha em conduzir suas atividades com base na honestidade e no
comprometimento, realizando todas as suas atividades de uma forma que €
verdadeiramente compativel com as suas responsabilidades profissionais, éticas e
legais, de modo a cumprir sua missdo de melhorar continuamente a qualidade e a
seguranga do cuidado aos pacientes e beneficiarios dos sistemas e servigos de
saude, por meio de processos de acreditacao e certificagdo internacionais, educacao
e ensino.

Na verdade, a reputacdo do CBA é um dos seus ativos mais valiosos, e para
mantermos o respeito e a confianga do mercado de salde e da sociedade em geral,
a credibilidade conquistada precisa ser mantida e assegurada dia ap6s dia.

Como cada profissional do CBA desempenha um papel importante no cumprimento
desta tarefa, para alinharmos a conduta de todos, foi elaborado este Cédigo de Etica
e Conduta, baseado na cultura, crencas e politicas do CBA, que, com a validacao da
Diretoria, vai servir como um guia de agao para todos os profissionais que trabalham
no CBA ou o representam.

Com a certeza de que este cddigo deve inspirar a conduta dos profissionais do CBA,
espero que cada um faga de sua prépria conduta um exemplo construtivo para
todos.

Amilcar Figueira Ferrari — Diretor Presidente do Conselho Diretor
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OBJETIVO

Este Cddigo de Etica e Conduta, aprovado pelo Conselho Diretor do CBA, tem a
finalidade de servir como Guia de conduta pessoal e profissional, a ser utilizado por
todos os profissionais do CBA, sem excecdes, em suas interacées e decisdes
diarias, promovendo a integridade em toda a organizagdao e melhorando capacidade
da organizacado no cumprimento de sua missao.

INTRODUGAO E DEFINICOES

Este Codigo baseia-se na missao, visao, valores e principios declarados pelo CBA e

leva em consideracao a legislacao.

O CBA periodicamente revé este Cédigo e estd comprometido a alterar o seu

contetdo e forma de implementacdo quando mudancas ou esclarecimentos

adicionais assim o exigirem. Orienta¢cdes mais rigidas ou instrugbes mais detalhadas

podem ser apropriadas e descritas em outros documentos, mas elas ndo podem

contradizer este Codigo.

Conforme utilizado no presente Cédigo:

e "CBA" significa Consércio Brasileiro de Acreditagcdo e é o nome fantasia da
Associagao Brasileira de Acreditacao de Sistemas e Servigcos de Saude — ABA.

e “Profissionais do CBA”, incluem pessoal contratado através da CLT, prestadores
de servigo(pessoa fisica ou juridica que trabalham para o CBA ou prestam
Servigos em seu nome.

DECLARAGAO DA MISSAO DO CBA:

Melhorar continuamente a qualidade e a seguranga do cuidado aos pacientes e
beneficiarios dos sistemas e servicos de saude, por meio de processos de
acreditacao e certificagdo internacionais, consultoria e ensino.

DECLARACAO DA VISAO DO CBA:
Ser reconhecido como referéncia na prestacao de servicos de consultoria, ensino,
acreditacao e certificagao internacionais de sistemas e servigos de saude no Brasil.

VALORES DO CBA

Etica e confidencialidade

ldoneidade

Respeito e valorizagdo do ser humano
Profissionalismo

Sustentabilidade

Responsabilidade Social

POLITICA DA QUALIDADE

O CBA, através da competéncia e responsabilidade de todos os seus colaboradores,
esta comprometido em promover a melhoria continua dos seus processos e servigcos
visando atender as necessidades e expectativas dos seus clientes.
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OBSERVANCIA AS LEIS

O CBA estd comprometido em garantir que todas as atividades realizadas pela
organizagao, ou em seu nome, estejam em conformidade com os mais altos padrdes
de conduta ética e com total observancia as leis aplicaveis.

Como entidade sem fins lucrativos, o CBA age em conformidade com a legislacédo
tributaria aplicavel, participa de atividades em prol da responsabilidade social e
garante que seus recursos sao usados de uma forma a promover o bem publico e
nao os interesses privados ou pessoais de qualquer individuo.

Nenhum profissional pode fazer qualquer acordo para contribuir com dinheiro, bens
ou servicos a custa do CBA para qualquer candidato politico, partido, organizacéo,
comité ou pessoa em violagao de qualquer lei aplicavel.

Se questdes relativas a existéncia, interpretacdo ou aplicacdo de qualquer lei
ocorrer, elas devem ser dirigidas ao Comité de Conduta Etica.

ETICA NOS NEGOCIOS

Em cumprimento com o compromisso do CBA com os mais altos padrbes de
integridade e ética empresarial, todos os colaboradores do CBA devem representa-lo
de forma precisa e honesta, e ndao devem se envolver em qualquer atividade ou
esquema destinado a lesar qualquer pessoa, em dinheiro, propriedade ou servicos.
Transagdes do CBA com organizagdes que procuram obter ou manter a acreditagéo
/ certificagdo, com fornecedores, empreiteiros e outros terceiros devem ser realizada
livres de ofertas ou solicitacdo de presentes e favores ou outros tipos de persuasao
indevida em troca de influéncia ou de assisténcia em uma negociacao.

Os profissionais do CBA nao devem aceitar presentes, favores, servicos,
entretenimento ou outras coisas de valor na medida em que eles pode influenciar a
tomada de decisdes ou a¢cées do CBA. Da mesma forma, a oferta ou doagéo de
dinheiro, servicos ou outras coisas de valor com a expectativa de influenciar o
julgamento ou tomada de decisdes de qualquer comprador, pessoa fornecedor,
cliente, funcionario do governo, ou outro pelo CBA é absolutamente proibido.

VALORIZAGCAO DAS PESSOAS E AMBIENTE DE TRABALHO

O CBA apdia o principio de que todos os individuos devem ser capazes de buscar,
obter e manter o emprego sem ser alvo de perseguicdo em razdo do sexo,
orientagcdo sexual, raga, cor, género, idade, deficiéncia, religido, origem étnica ou
qualquer outra classificacdo identificada na lei. E politica do CBA manter um
ambiente de trabalho livre de todas as formas de assédio ou intimidacao.

O CBA espera que cada um de seus profissionais use o0 bom senso, bom julgamento
e mantenha os mais altos padrdes de conduta, etiqueta e profissionalismo em todas
as suas relagdes de profissionais relacionadas com clientes, fornecedores e colegas
de trabalho.
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CONFIDENCIALIDADE

De acordo com os padrdes legais e de ética aplicaveis, os profissionais do CBA
devem manter a confidencialidade a respeito de propriedade intelectual, de
informacbes financeiras e pessoais dos profissionais do CBA e de qualquer
informacédo confidencial, ou de outra forma sensivel, recebida de instituicbes de
saude, ou a cerca delas, que tenham tido acesso durante atividades exercidas
relacionadas aos processos de educacdo, ensino, acreditacdo e certificacao,
incluindo informagdes confidenciais a respeito de saude de pacientes.

CONFLITOS E DUALIDADES DE INTERESSE

Os profissionais do CBA e membros dos Conselhos tém o dever total e incondicional
de lealdade para com a organizagdo. Pessoas titulares de cargos nao poderao
utilizar suas posigdes para proveito pessoal ou para ajudar os outros a lucrar de
alguma forma, a custa da organizacédo. Conflitos e dualidades de integrantes dos
Comités e da alta diregdo do CBA sdo mais especificamente abordados em Politicas
e Procedimentos sobre requisitos fiduciarios, de confidencialidade e de conflitos e
dualidades de interesse.

Todos os membros de comités, diretores e os profissionais do CBA devem regular
as suas atividades para evitar a impropriedade real e/ ou a aparéncia de
impropriedade, que possam surgir a partir de suas atividades ou envolvimento com
outras pessoas ou entidades que, se nado forem divulgados, tém o potencial para
influenciar as atividades de acreditacdo / certificagdo, assuntos de negdcios, ou 0s
planos do CBA.

PROTECAO DOS ATIVOS

Todo os profissionais do CBA se esforcam para preservar e proteger os ativos do
CBA, fazendo uso prudente e eficiente dos recursos do CBA.Compartilham a
responsabilidade de manter e observar os controles internos necessarios para
garantir que os ativos sejam protegidos e usados corretamente e que 0s registros
financeiros e os relatérios sejam precisos e confiaveis.

ADMINISTRACAO E APLICACAO DO CODIGO

Este cddigo aborda os principais temas que regem a forma de agir e conduzir 0s
negécios do CBA seja nas suas relagées com o publico interno como externo, mas
considerando que dificiimente um cédigo abrange todas as situacdées encontradas
na pratica, acreditamos no senso de julgamento de cada um.

Politicas e procedimentos especificos, a respeito de conflito de interesses,
integridade e independéncia dos processos (Firewall), confidencialidade e outros
assuntos relacionados a ética e conduta dos profissionais do CBA apresentam
orientagdes adicionais e mais detalhadas a respeito dos assuntos tratados neste
codigo.
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O CBA incentiva a todos os seus profissionais a levantar questdes ou fazer
perguntas para esclarecer suas compreensdes quanto ao apresentado neste codigo.
Em caso de duvidas os profissionais do CBA devem consultar a chefia imediata, o
departamento de Recursos Humanos ou, em ultima instancia, a Superintendéncia do
CBA

Qualquer violacao a este Codigo pode sujeitar o infrator a acdes disciplinares Todas
as violagbes a este codigo também devem ser comunicada a chefia imediata, ao
departamento de Recursos Humanos ou, em ultima instancia, a Superintendéncia do
CBA.

Clientes atuais ou em potencial, profissionais da area de saude e publico em geral
podem tirar suas duvidas a comunicar violacbes através do site do CBA
(www.cbacred.org.br), pessoalmente, por telefone ou por correspondéncia
(eletrénica ou ndo).
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